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1. Vue d'ensemble 

Passer de Jira à IBM Engineering Workflow Management (EWM) ne se résume pas à déplacer des tickets. Les 
équipes peuvent aussi perdre des usages auxquels elles sont attachées : des commentaires riches, un workflow 
lisible d'un coup d'œil et une base de connaissance à côté des tickets (Confluence). 

Syncheo propose quatre outils qui répondent chacun à l'un de ces écarts. Ils sont utilisables séparément ou 
combinés, et conçus pour être simples à mettre en œuvre. Ils complètent Jira et IBM EWM et permettent soit de 
migrer des projets de l'un vers l'autre, soit de faire coexister les deux outils. 

Usages côté Jira, situation dans EWM et outil Syncheo correspondant 

Usage côté Jira Situation dans EWM Outil Syncheo 

Tickets, champs, statuts, 
liens 

Modèle de données différent, 
migration à outiller Syncheo Connect — connecteur Jira ↔ EWM 

Commentaires en HTML Pas de commentaires HTML natifs Super Comment Service — commentaires riches 
dans EWM 

Lecture du workflow Workflow consultable depuis 
l'administration du projet 

Workflow Viewer — visualisation du workflow 
dans EWM 

Confluence (documentation 
reliée aux tickets) Pas d'équivalent wiki intégré Connecteur OSLC XWiki ↔ ELM — wiki relié à 

EWM 

 

Comment lire ce document 
• Section 2 : une datasheet par outil, avec la valeur apportée à une migration Jira → EWM. 

• Section 3 : une matrice des capacités pour voir d'un coup d'œil qui couvre quoi. 

• Section 4 : les propositions de packaging, de l'outil seul à la sortie complète de l'écosystème Atlassian. 

• Section 5 : un parcours de migration type et l'outil mobilisé à chaque étape. 
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2. Datasheets des outils 

Outil 1 : Syncheo Connect 
Connecteur de synchronisation Jira ↔ IBM EWM 

 

Rôle dans la migration Transférer et synchroniser les tickets entre Jira et EWM 

Équivalent côté Jira Projets, tickets, champs, statuts, commentaires, liens 

Plateformes Jira Jira Cloud et Jira Data Center 

Utilisable seul Oui : migration de données et coexistence 

Se combine avec Super Comment (fidélité des commentaires), Workflow Viewer, Connecteur OSLC XWiki 

 

Le besoin 
Une migration s'étale généralement sur plusieurs semaines ou plusieurs mois. Pendant cette période, certaines 
équipes travaillent encore dans Jira et d'autres déjà dans EWM. Les deux systèmes doivent rester cohérents. 

Ce que fait l'outil 
• Synchronisation bidirectionnelle entre Jira et EWM, utilisable pour une migration ponctuelle comme pour 

une coexistence durable. 

• Configuration par mapping XML : correspondance des champs, transformation des valeurs d'énumération, 
prise en charge des champs Jira à sélection en cascade. 

• Correspondance des statuts entre les deux workflows. 

• Commentaires synchronisés sans doublons, grâce à un marqueur de provenance qui rend la 
synchronisation rejouable. 

• Liens entre éléments Jira et EWM créés et maintenus, avec filtrage des paires déjà liées. 

• Gestion des attributs personnalisés propres à chaque type de work item EWM. 

Valeur pour le client 
• Migration progressive, équipe par équipe, sans gel des projets. 

• Risque réduit : les deux systèmes restent alignés jusqu'à la bascule. 

• Mapping adaptable aux processus de chaque client, sans développement à chaque projet. 

Fonctionnalités principales 
Synchronisation bidirectionnelle automatique 
À chaque cycle de synchronisation, Syncheo Connect compare les deux systèmes. Les tickets créés ou modifiés 
dans Jira sont répercutés dans EWM, et inversement. La synchronisation peut fonctionner dans les deux sens ou 
dans un seul sens, selon la configuration. 
 
Données synchronisées 
Le connecteur synchronise les données suivantes : 

 Titre et description du ticket 
 Attributs 
 Statut de traitement 
 Commentaires ajoutés de part et d’autre 
 Pièces jointes liées au ticket 
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Correspondance des valeurs 
Jira et IBM EWM n’utilisent pas les mêmes nomenclatures. Syncheo Connect convertit les valeurs entre les deux 
formats à l’aide d’un mapping configurable : chaque priorité, statut ou champ personnalisé est associé à son 
équivalent dans l’autre outil. 
 
Gestion des conflits 
Quand les deux systèmes ont été modifiés simultanément sur le même ticket, Syncheo Connect détecte le conflit 
et applique la règle de résolution configurée (EWM Wins, Jira Wins ou ajout d'un commentaire dans les tickets). 
 
Traitement incrémental 
À chaque cycle de synchronisation, seuls les changements récents sont traités. Le connecteur ne parcourt pas 
l’intégralité des tickets, ce qui limite la charge sur les deux systèmes, y compris sur des projets volumineux. 
 
Planification et alertes 
La synchronisation s’exécute automatiquement selon un intervalle configurable (par exemple toutes les heures). 
En cas d’erreur, une alerte par courriel est envoyée aux administrateurs. 
 
Interface web d'administration 
Syncheo Connect dispose d’une interface web qui permet de piloter les synchronisations sans ligne de 
commande : 

 Tableau de bord : vue d’ensemble de toutes les configurations actives et de leur état 
 Déclenchement manuel : lancement d'une synchronisation à la demande 
 Mapping de champs : configuration visuelle de la correspondance entre les champs Jira et EWM, 

valeurs comprises 
 Logs en temps réel : suivi de chaque opération de synchronisation (tickets créés, mis à jour, conflits 

résolus) 
 
Modes de déploiement 
Syncheo Connect peut être déployé selon deux modes : 

 Mode autonome : déployé comme service indépendant sur un serveur du client 
 Mode intégré : embarqué directement dans le serveur IBM Jazz (Liberty/WAR) 

 
L’interface en images 
Tableau de bord — vue d’ensemble 

 
Vue d’ensemble du tableau de bord : toutes les configurations actives, leur statut, et le bouton “Lancer la 
synchronisation”. 
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Mapping de champs — traduction des valeurs 

 
Configuration visuelle du mapping : chaque champ Jira est associé à son équivalent EWM. Les valeurs (priorités, 
statuts) sont traduites automatiquement. 
 
Logs en temps réel 

 
Le journal d’une synchronisation : chaque ticket traité, créé ou mis à jour apparaît en temps réel, avec le sens de 
la synchronisation et le résultat de l’opération. 
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Fonctionnement étape par étape 
 
1. Un chef de produit crée un ticket Jira Il saisit le titre, la description et la priorité. Syncheo Connect détecte ce 
nouveau ticket lors du prochain cycle. 
 
2. Un work item EWM est automatiquement créé Les données sont traduites dans le format EWM : champs 
mappés, valeurs converties. L’ingénieur trouve le work item directement dans son outil, sans action manuelle. 
 
3. L’ingénieur fait avancer le work item Il change le statut, ajoute un commentaire. Ces modifications 
remontent automatiquement dans Jira. 
 
4. Les deux équipes travaillent chacune dans leur outil Les données sont cohérentes dans les deux systèmes 
après chaque cycle de synchronisation. 
 
5. Pas de base de données dédiée La synchronisation ne nécessite pas de base de données : elle s'appuie sur les 
liens enregistrés dans les tickets Jira et EWM. 
 

Conclusion 
Syncheo Connect permet aux équipes produit, qui utilisent Jira, et aux équipes d’ingénierie, qui utilisent EWM, 
de conserver chacune leur outil. Il limite la double saisie et les écarts de données entre les deux systèmes. 
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Outil 2 : Super Comment Service 
Commentaires riches en HTML dans IBM EWM 

 

Rôle dans la migration Conserver la mise en forme des échanges dans EWM 

Équivalent côté Jira Commentaires enrichis (HTML) sur les tickets 

Type de livrable Plugin de service EWM (côté serveur) 

Utilisable seul Oui : sur tout projet EWM, migré ou non 

Se combine avec Syncheo Connect (le connecteur transporte les commentaires, Super Comment les 
affiche correctement) 

 

Le besoin 
Dans Jira, les commentaires peuvent contenir du HTML : listes, tableaux, liens, mise en forme, extraits de code. 
EWM ne propose pas cette fonction nativement. Sans traitement spécifique, les commentaires structurés sont 
convertis en texte brut lors d'une migration, et leur mise en forme est perdue. 

Ce que fait l'outil 
• Permet de saisir et d'afficher des commentaires HTML dans EWM. 

• Préserve la mise en forme des commentaires provenant de Jira lors d'une migration ou d'une 
synchronisation. 

• S'intègre côté serveur EWM : pas de manipulation supplémentaire pour l'utilisateur final. 

• Utilise l’éditeur de texte riche de la description des tickets EWM 

• Permet, via un paramètre de configuration, de modifier ou de vider un commentaire existant  

Valeur pour le client 
• Conservation de la mise en forme de l'historique des échanges. 

• Les utilisateurs retrouvent dans EWM la mise en forme qu'ils utilisaient dans Jira. 

Prérequis 
Version EWM supportée : à partir de la version 7.1 

Fonctionnalités principales 

 
Un éditeur de texte enrichi 
Super Comment ajoute une barre d’outils directement dans la zone de saisie : gras, italique, listes à puces, 
tableaux, liens. L’enregistrement se fait via le bouton habituel d’EWM. Aucune manipulation supplémentaire. 
 
Images et captures d’écran préservées 
Dans EWM natif, les images sont supprimées à l’enregistrement. Super Comment permet de les conserver : une 
capture d’écran collée ou glissée-déposée directement dans le commentaire est conservée à l’enregistrement 
et visible par tous dans la Discussion. 
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L’éditeur en action : barre d’outils rich text et capture d’écran intégrée dans le commentaire en cours de 
rédaction. 
 
Modifier ou vider un commentaire existant 
Super Comment permet de corriger un commentaire sans en publier un nouveau. Il ajoute un bouton ✎ 
directement sur le commentaire pour l’éditer en place, et un bouton ✕ pour le vider — sans quitter la page. 
L’historique du work item conserve la trace de l’événement d’origine. 

 
Édition inline : les boutons ✎ et ✕ apparaissent sur le commentaire, et l’éditeur s’ouvre juste en dessous avec les 
options Enregistrer / Annuler. 
 
Gestion automatique des longs contenus 
Lorsqu’un commentaire dépasse la limite interne d’EWM, Super Comment le découpe automatiquement en 
parties numérotées (Partie 1/N, Partie 2/N…) avec des bannières de navigation. Le contenu reste complet et 
lisible, sans manipulation manuelle. 
 
Contrôle des droits intégré 
Seul l’auteur du commentaire — ou un administrateur — peut le modifier ou le vider. Cette règle préserve 
l’intégrité des échanges. 
 
Résumé 
EWM natif Avec Super Comment 
Texte brut uniquement Mise en forme (gras, listes, tableaux…) 
Images ajoutées en tant que lien Images et captures d’écran préservées 
Impossible de modifier un commentaire publié Édition et suppression inline 
Commentaires longs bloqués Découpage automatique en parties numérotées 
Pas de contrôle sur les commentaires des autres Droits d’édition réservés à l’auteur 
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Outil 3 : Workflow Viewer 
Visualisation du workflow d'un work item dans IBM EWM 

 

Rôle dans la migration Rendre le workflow lisible pour les utilisateurs 

Équivalent côté Jira Vue graphique du workflow et des transitions 

Type de livrable Plugin EWM (interface web) 

Utilisable seul Oui : sur tout projet EWM 

Se combine avec Syncheo Connect (statuts mappés entre les deux workflows), Super Comment 

 

Le besoin 
Dans Jira, les utilisateurs voient l'état d'un ticket, les transitions possibles et les états accessibles depuis cet état. 
Dans EWM, ces informations sont consultables dans l'administration de la zone de processus. Le Workflow 
Viewer les affiche directement dans l'éditeur du work item. 

Ce que fait l'outil 
• Affiche le workflow d’un work item sous forme de diagramme : états, transitions, état courant. 

• Aide à comprendre le processus sans passer par l'administration du projet. 

• Mise en évidence de l'état courant et des transitions autorisées 

• Affichage dynamique du workflow en fonction du type et de la zone de projet 

Valeur pour le client 
• Courbe d'apprentissage plus courte pour les équipes venant de Jira. 

• Support pour la formation et la communication de projet : le workflow devient visible et partageable. 

Documentation 
Contexte 
La définition du workflow – états, groupes d’états, transitions étiquetées – est accessible uniquement depuis 
l’interface d’administration de la zone de processus. Cela pose trois difficultés concrètes : les contributeurs n’ont 
généralement pas les droits d’administration nécessaires, l’ouverture de l’admin impose un changement 
complet de contexte qui fait perdre le work item en cours, et l’information est présentée sous forme de 
tableaux, moins lisible qu’un diagramme. Résultat : un développeur qui veut savoir s’il peut passer un work item 
directement de “Nouveau” à “Résolu” doit soit interroger un administrateur, soit ouvrir l’admin dans un autre 
onglet et parcourir plusieurs écrans. 
 
Le plugin Show Workitem Workflow (Workflow Viewer) 
Syncheo a développé un plugin pour EWM qui expose le workflow complet du work item courant directement 
dans son éditeur, sous la forme d’un diagramme d’états interactif. 
Un nouveau bouton apparaît dans la barre d’outils de l’éditeur de work item. Son icône représente un schéma 
de workflow stylisé ; son tooltip est “Show Workitem Workflow”. Au survol du bouton, une bulle se déploie à 
proximité et affiche le diagramme du workflow associé au type du work item ouvert. La bulle reste visible tant 
que le pointeur se trouve sur le bouton ou sur la bulle elle-même, puis se referme automatiquement dès que 
l’utilisateur s’éloigne. Aucune navigation, aucun rechargement de page. 
 
Le diagramme est rendu en SVG vectoriel : il reste net quel que soit le zoom du navigateur ou la résolution de 
l’écran. Les états sont organisés en colonnes selon leur groupe EWM (“Ouverts”, “En cours”, “Résolus / 
Fermés”), avec des couleurs distinctes par groupe. Les transitions apparaissent sous forme de flèches étiquetées 
avec le nom de l’action. 
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Compatibilité 
Le plugin cible IBM Engineering Workflow Management sur les plateformes Jazz récentes. Il fonctionne dans 
tous les navigateurs modernes supportés par EWM : Chrome, Edge, Firefox. Aucune ressource externe n’est 
chargée à l’exécution. 
 
Composants open source 
Le plugin intègre des composants tiers dont les licences sont redistribuables. Un fichier de mention et le texte 
intégral de chaque licence sont livrés avec le plugin pour respecter les obligations légales de chaque composant 
embarqué. 
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Outil 4 : Connecteur OSLC XWiki ↔ ELM 
Wiki collaboratif relié à IBM Engineering Lifecycle Management 

 

Rôle dans la migration Remplacer Confluence par un wiki relié à EWM 

Équivalent côté Jira Confluence : pages de documentation liées aux tickets 

Type de livrable Extension XWiki (JAR Maven) reposant sur OSLC (Eclipse Lyo) 

Utilisable seul Oui : XWiki relié à ELM, indépendamment d'une migration Jira 

Se combine avec Syncheo Connect (tickets migrés + pages liées), Super Comment, Workflow Viewer 

Statut Bêta 

 

Le besoin 
Jira s'accompagne souvent de Confluence : spécifications, comptes rendus, procédures, liés aux tickets. Côté IBM 
EWM, il n'existe pas d'équivalent. Quitter Jira sans traiter Confluence oblige à conserver un outil Atlassian ou à 
casser le lien entre documentation et tickets. 

Ce que fait l'outil 
• Expose XWiki comme fournisseur OSLC : les projets XWiki (espaces) apparaissent comme services OSLC 

pour ELM. 

• Permet de lier des work items EWM à des pages XWiki depuis EWM, avec sélecteurs et créateurs, et de 
retrouver ces liens dans les deux sens. 

• Propage la suppression des liens et maintient un état cohérent des liens retour. 

• Authentification OAuth 1.0a avec ELM, SSO avec Jazz et synchronisation des groupes Active Directory / 
LDAP. 

• Déploiement sur Open Liberty, pages identifiées par des URI stables. 

Valeur pour le client 
• Sortie complète de l'écosystème Atlassian, sans perdre le lien entre documentation et tickets. 

• Traçabilité native dans ELM : la documentation participe à la chaîne de liens du projet. 

Prérequis 
Versions XWiki : à partir de la version 18.5 

Versions EWM : à partir de la version 7.0.3 

 

Documentation 
Dans la plupart des organisations d’ingénierie, la documentation vit d’un côté et les artefacts d’ingénierie de 
l’autre. Les équipes rédigent leurs spécifications, guides d’architecture et notes de conception dans un wiki 
comme XWiki, tandis que leurs exigences, tickets et campagnes de test sont gérés dans IBM Jazz (Engineering 
Lifecycle Management). Les deux sont étroitement liés dans le travail quotidien, mais ne sont pas reliés 
nativement. 
Le connecteur XWiki–OSLC relie ces deux ensembles. Il permet à XWiki et à IBM Jazz d’échanger via le standard 
ouvert OSLC, afin que la documentation et les artefacts d’ingénierie fassent partie d’une même chaîne de 
traçabilité. 
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Qu’est-ce que XWiki ? 
XWiki est une plateforme wiki open source destinée à la gestion collaborative de la connaissance. XWiki permet 
également de créer des applications structurées (bases documentaires, référentiels, procédures, pages de 
spécification), avec versionnement, gestion des droits et système d’extensions. 
Il est utilisé pour centraliser la documentation technique et fonctionnelle. Il est ouvert, extensible et 
hébergeable sur site. 
Pour en savoir plus sur XWiki : xwiki.org. 
 
 
Qu’est-ce qu’OSLC ? 
OSLC (Open Services for Lifecycle Collaboration) est un standard ouvert d’intégration des outils du cycle de vie 
de l’ingénierie. Fondé sur les principes du linked data, il définit une façon commune pour des outils différents de 
se référencer, de s’afficher les uns les autres et de créer des liens durables entre leurs ressources — sans 
imposer de synchronisation lourde ni de duplication des données. 
IBM Jazz implémente OSLC nativement. En rendant XWiki compatible OSLC, notre connecteur permet aux deux 
plateformes de collaborer avec les mêmes mécanismes standards qu’IBM utilise déjà entre ses propres outils 
(DOORS Next, EWM, ETM…). 
 
Migration du contenu Confluence 
Le contenu existant de Confluence (espaces, pages, pièces jointes, historique, utilisateurs et permissions, selon 
les options choisies) peut être migré vers XWiki avec le Confluence Migration Toolkit, proposé par XWiki. Cette 
étape repose sur l’offre de XWiki et n’est pas assurée par le connecteur Syncheo, qui intervient ensuite pour 
relier les pages XWiki aux work items EWM. L’offre de XWiki est payante, avec une version d’essai limitée. Pour 
en savoir plus : Confluence Migration Toolkit. 
Ce que fait le connecteur 
Des liens de traçabilité OSLC entre XWiki et Jazz 
La fonction principale du connecteur est de créer des liens de traçabilité entre une page XWiki et un artefact Jazz 
— une exigence, un work item, un cas de test. Ces liens sont bidirectionnels et navigables : depuis Jazz, on 
remonte à la page de documentation qui explique le « pourquoi » ; depuis XWiki, on descend vers l’exigence ou 
le ticket qui matérialise le « comment ». La documentation est ainsi intégrée à la chaîne de traçabilité du projet. 
 
 
 
 
Un aperçu natif des artefacts Jazz dans XWiki 
Quand une page XWiki référence un artefact Jazz, le 
connecteur en affiche un aperçu natif directement dans 
la page, grâce au rendu compact OSLC. Au survol du lien, 
l’utilisateur voit le titre, le statut et les informations clés 
de l’artefact sans quitter XWiki ni ouvrir Jazz. L’aperçu 
reflète l’état de l’artefact dans Jazz. 
 
 
 
 
 
 
XWiki exposé comme fournisseur OSLC 
Le connecteur consomme les ressources Jazz et expose également les pages XWiki elles-mêmes comme des 
ressources OSLC. Les pages de documentation deviennent des artefacts liables, consommables par IBM Jazz 
(ELM, DOORS Next…) comme n’importe quelle autre ressource du cycle de vie. Un ingénieur peut ainsi, depuis 
une exigence, pointer vers la page XWiki qui la spécifie, et Jazz affiche cette page. 
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 Un sélecteur délégué (Delegated UI) standard 
La création d’un lien ne nécessite ni saisie d’URL ni copier-
coller. Le connecteur s’appuie sur l’interface déléguée OSLC 
: depuis Jazz, un sélecteur s’ouvre pour rechercher et choisir 
la page XWiki à lier — et inversement — dans une fenêtre 
standard, sans quitter l’outil d’origine. Le fonctionnement 
est identique à celui utilisé entre les outils IBM.  
 
 
 
 
 
 
 

 
Éditer une page XWiki depuis l’aperçu Jazz 
Depuis l’aperçu d’un lien XWiki affiché dans Jazz, 
l’utilisateur peut modifier directement la page XWiki, 
sans changer d’application. La documentation peut 
ainsi être corrigée au moment où le besoin apparaît. 
 
 
 
 
 
 

Intégré au menu de Jazz 
Le connecteur s’intègre directement dans le menu d’IBM 
Jazz. Les fonctions liées à XWiki sont accessibles là où les 
ingénieurs travaillent déjà, sans outil tiers à ouvrir ni contexte 
à changer. Les équipes conservent leurs habitudes de travail. 
 
 
 
 
 
Une authentification partagée avec Jazz 
Le connecteur partage l’interface d’authentification avec Jazz : l’utilisateur déjà connecté à sa plateforme 
d’ingénierie accède à XWiki sans nouvelle connexion. L’authentification utilise OIDC ou SSO LTPA. 
 

Fonctionnement pas à pas 
1. Un ingénieur rédige une spécification dans XWiki La page décrit le contexte, les choix d’architecture et 

les règles métier. C’est le « pourquoi » du projet. 
 

2. Il la relie à une exigence dans Jazz Depuis l’exigence, il ouvre le sélecteur OSLC, retrouve la page XWiki 
et crée le lien. Aucune URL à saisir. 

 
3. Le lien est visible dans les deux outils Dans Jazz, l’exigence affiche désormais un aperçu de la page 

XWiki, avec son titre et son état. Dans XWiki, la page pointe en retour vers l’exigence. 
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4. La documentation peut être modifiée depuis Jazz Pour préciser un point, l’ingénieur édite la page XWiki 
directement depuis l’aperçu affiché dans Jazz. 
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3. Matrice des capacités 

Chaque outil répond à un besoin précis. Le tableau montre comment ils se recoupent et comment ils se 
complètent. 

Capacité Syncheo Connect Super Comment Workflow Viewer XWiki OSLC 

Transfert des tickets Jira vers EWM ●    

Coexistence Jira / EWM pendant la 
transition ●    

Correspondance des statuts et des 
champs ●    

Commentaires riches (HTML) ◐ ●   

Visualisation du workflow   ●  

Documentation reliée aux tickets 
(équivalent Confluence)    ● 

Traçabilité OSLC vers les artefacts 
ELM ◐   ● 

 
● couvre le besoin     ◐ y contribue 
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4. Propositions de packaging 

Les quatre outils sont indépendants. Nous proposons cinq packs, du plus simple au plus complet. Chaque pack 
ajoute une brique au précédent ou répond à un profil de client précis. 

Pack Syncheo Connect Super 
Comment 

Workflow 
Viewer 

XWiki 
OSLC Pour qui 

Connect 
Données et coexistence 

●    
Équipes qui veulent déplacer 
leurs tickets sans changer leurs 
habitudes d'édition 

Essentials 
Tickets + commentaires 

● ●   
Clients pour qui l'historique 
des échanges est critique 

Experience 
Fonctions d'usage 

 ● ●  

Équipes déjà sur EWM (ou 
migrées à la main) qui veulent 
retrouver dans EWM des 
fonctions disponibles dans Jira 

Continuity 
Migration sans rupture 

● ● ●  
Migration des tickets avec 
conservation des 
commentaires et du workflow 

Complete 
Jira et Confluence 

● ● ● ● 
Sortie complète de 
l'écosystème Atlassian, wiki de 
documentation compris 

 

Pack Connect 
Objectif : déplacer et synchroniser les données Jira ↔ EWM. 

Contenu : Syncheo Connect. 

Scénario type : un client dont les équipes veulent avant tout synchroniser les deux outils. 

• Point d'entrée le plus léger de la gamme. 

• Permet un démarrage rapide sur un projet pilote. 

 

Pack Essentials 
Objectif : ne perdre ni les tickets ni la mise en forme des échanges. 

Contenu : Syncheo Connect + Super Comment Service. 

Scénario type : un client dont les tickets Jira contiennent des commentaires riches (tableaux, listes, extraits) qui 
doivent rester lisibles dans EWM. 

• Le connecteur transporte les commentaires, Super Comment les rend correctement. 

• Pack de départ recommandé pour une migration en production. 

 

Pack Experience 
Objectif : retrouver dans EWM des fonctions d'usage disponibles dans Jira. 

Contenu : Super Comment Service + Workflow Viewer. 
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Scénario type : une organisation déjà sur EWM, ou dont les données ont été migrées, qui veut compléter EWM 
par des fonctionnalités disponibles dans Jira. 

• Ne touche pas aux données : agit uniquement sur l'expérience utilisateur. 

• Utile aussi comme complément après une migration déjà réalisée. 

 

Pack Continuity (cœur de l'offre) 
Objectif : une migration Jira → EWM sans rupture d'usage pour les utilisateurs. 

Contenu : Syncheo Connect + Super Comment Service + Workflow Viewer. 

Scénario type : un client qui migre ses projets Jira par vagues et veut que les équipes ne perçoivent ni perte de 
contenu ni perte de repères. 

• Données, commentaires et workflow sont traités ensemble. 

• Pack central du catalogue pour une migration par vagues. 

 

Pack Complete 
Objectif : quitter Jira et Confluence sans perdre la traçabilité. 

Contenu : Syncheo Connect + Super Comment Service + Workflow Viewer + Connecteur OSLC XWiki. 

Scénario type : un client qui veut désinstaller l'ensemble de sa chaîne Atlassian et garder la documentation 
reliée aux tickets. 

• Seule offre couvrant les tickets et la base de connaissance. 

• Positionnement premium : alternative à Jira et Confluence dans ELM. Le connecteur OSLC XWiki est 
actuellement en version bêta. La migration du contenu Confluence repose sur l'offre de migration de 
XWiki. 

 

Recommandation de gamme 
• Entrée de gamme : Essentials (ou Connect pour un besoin minimal). 

• Offre phare : Continuity. 

• Premium : Complete. 

• Offre complémentaire : Experience, en vente additionnelle après une migration. 

• À la carte : chaque outil reste vendable seul, notamment le Connecteur OSLC XWiki pour un client qui 
garde Jira mais veut remplacer Confluence. 

Services associés à prévoir 
• Audit et définition du mapping Jira → EWM (champs, statuts, types). 

• Projet pilote sur un périmètre restreint avant déploiement. 

• Formation des équipes et accompagnement à la bascule. 

• Support et maintenance. 
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5. Parcours de migration type 

Le tableau ci-dessous montre à quel moment chaque outil intervient dans une migration Jira → EWM menée par 
vagues. 

Étape Ce qui se passe Outils mobilisés 

1. Cadrage 
Inventaire des projets Jira, choix du périmètre 
pilote, définition du mapping des champs et 
des statuts 

Syncheo Connect (mapping XML) 

2. Pilote Mise en place sur un projet, validation avec les 
utilisateurs, ajustement du mapping 

Syncheo Connect, Super Comment, Workflow 
Viewer 

3. Coexistence Les équipes basculent par vagues ; Jira et EWM 
restent synchronisés 

Syncheo Connect (synchronisation 
bidirectionnelle) 

4. Bascule Dernière synchronisation, arrêt de l'écriture 
côté Jira, passage en production EWM 

Syncheo Connect, Super Comment, Workflow 
Viewer 

5. Sortie d'Atlassian 
Migration de la documentation Confluence 
vers XWiki (offre de migration XWiki), liens 
vers EWM, arrêt de Jira et de Confluence 

Connecteur OSLC XWiki ; offre de migration 
XWiki 

 

Les packs suivent ce parcours : Connect couvre les étapes 1 à 4, Essentials et Continuity enrichissent les étapes 2 
à 4, Complete ajoute l'étape 5. 


